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Szkolnictwa Wyzszego

Zatgcznik nr 4 do protokotu ze Wstepnych Konsultacji Rynkowych

Dotyczy: Wstepnych Konsultacji Rynkowych zwigzanych z postepowaniem o udzielenie
zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie ustug monitoringu przestrzeni
informacyjnej w celu wykrywania fake newséw dotyczacych nauki oraz wstepnej
analizy pozyskanych informacji na potrzeby projektu pn. Nauka. Sprawdza”

TRANSKRYPCJA PRZEBIEGU SPOTKANIA ON-LINE
ZE STOWARZYSZENIEM DEMAGOG
Z DNIA 18 LIPCA 2025 R. GODZ. 14:00 — 15:30

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

[...] Chcielibysmy porozmawiaé na temat tego, ze mamy przestrzenn informacyjng, ktéra
chcemy zmonitorowad i jakie w kontekscie polskiego rynku sg kanaty i typy mediow, ktére
nalezatoby objac¢ tego typu ustuga.

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

[...] Gtéwne rozréznienie, ktére w tej chwili mamy, to media tradycyjne i media
spotecznosciowe. Monitoring, z ktérego my korzystalismy w naszych doswiadczeniach
w Stowarzyszeniu Demagog, ale tak juz korzystajg z tych ustug inne podmioty, obejmuje czesto
zaréwno zakres medidw spotecznosciowych, jak i mediéw tradycyjnych. My tutaj w naszej
odpowiedzi, positkujemy sie przede wszystkim doswiadczeniami wspdtpracy z firmami,
z naszych doswiadczen z firmami takimi jak Instytut monitorowania medidw Brand24,
SentiOne, to sg firmy, z ktérymi w mniejszym lub wiekszym zakresie przy naszej pracy fact-
checkingowej wspodtpracowalismy i te firmy, ich zakres dziatalnosci jest rézny, wiec tutaj tez
w zaleznosci od doboru kanatéw, ktére chcemy monitorowa¢, warto zorientowaé sie, ktéra
z firm obejmuje, ktére kanaty, natomiast przewaznie sg to gtdwne media spotecznosciowe. Te
platformy najbardziej popularne w Polsce takie jak Facebook, Instagram, X- dawniej Twitter,
czes¢ platform obejmuje takze takie kanaty jak TikTok, YouTube w pewnym zakresie wtasnie
dotyczy to raczej tytutéw i opisdw wideo, anizeli juz tres¢ samego filmu, samego nagrania i tez
Blue sky, nowsza platforma jest tez czasem takim monitoringiem objeta. Narzedzia te
pozwalajg tez na monitoring medidw, medidw tradycyjnych, przede wszystkim tych, ktére
majg jakis odpowiednik, taki cyfrowy wariant takiego tradycyjnego wydania, wiec analiza jest
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mozliwa zaréwno w obszarze medidw spotecznosciowych, jak i w obszarze mediow
tradycyjnych. Nasze Stowarzyszenie ma doswiadczenie szczegdlnie w obszarze tych mediow
spotecznosciowych i to jest jakis taki obszar, ktéry znamy najlepiej. Natomiast sg tez takie
ciekawe modele, [...] znamy jeden projekt, ktdry jest realizowany w tej chwili we Francji,
w obszarze weryfikacji tresci dotyczacych klimatu, ktory jest scisle sprofilowany pod
dezinformacje pojawiajacg sie w mediach tradycyjnych i tam ten model jest troche inny.
Monitoring przebiega juz w obrebie organizacji fact-checkingowej, natomiast dane s3
dostarczane przez takiego zewnetrznego dostawce ustugi w postaci bazy danych czy korpusu
réznych materiatdw, ktére sg potem, materiatow radiowych i materiatéw telewizyjnych
z odpowiedniego wyselekcjonowanych programéw i pézniej na tej bazie dopiero analizuje sie
te tresci pod katem potencjatu dezinformacji. Wiec niektére narzedzia umozliwig nam dostep
do korpusu danych, a niektére narzedzia umozliwia nam od razu ich monitoring i pewien
zautomatyzowany system raportowania, ktéry jednak w naszym odczuciu, i co wynika tez
z praktyki wielu organizacji, musi by¢ wsparty dziataniem cztowieka. Pytajg tez Panstwo
o mozliwo$¢ monitorowania podcastéw i grup dyskusyjnych. Te w wiekszosci narzedzi
mozemy réwniez monitorowadé, natomiast jesli chodzi o komunikatory tutaj ze wzgledu tez na
konstrukcje tych aplikacji, te mozliwosci sg duzo mniejsze. Co do zasady, takich
komunikatoréw, danych z takich komunikatoréw, nie mozemy analizowac. Wyjatkiem jest
Telegram, gdzie czes$¢, ktéry spetnia takg funkcje medium spotecznosciowego, tgczacego
funkcje komunikatora. Tam taki monitoring w grupach dostepnych publicznie jest mozliwy,
natomiast w pozostatych komunikatorach raczej nie i doswiadczenia fack-checkeréw na catym
Swiecie pokazujg, ze takim sposobem na monitoring tych kanatéw jest zaangazowanie
spotecznosci. Taki moze niekonwencjonalny sposéb monitorowania tej przestrzeni, ale czesto
sg to uruchamiane réznego rodzaju infolinie, chat boty, ktére umozliwiajg zgtoszenie danej
tresci z komunikatora organizacji fact-checkingowej na przyktad.

| w ten sposéb mamy wglad w te tresci, ktdre w zatozeniach przynajmniej powinny by¢
szyfrowane i wglad dla osoby postronnej nie powinien by¢ mozliwy. | w tym temacie jeszcze
wazna informacja, ze w zakresie monitoringu, kiedy jesteSmy zainteresowani wyjsciem na
przyktad poza terytorium Polski, raczej nie méwimy o takim ograniczeniu geograficznym,
a ograniczeniu jezykowym, czyli jezeli bedziemy zainteresowani analizg tresci w jezyku polskim
to mamy mozliwos¢ monitorowania tresci, ktére powstajg w tym jezyku réwniez poza
granicami naszego kraju. A z drugiej strony, jakbysmy byli zainteresowani tresciami, ktore
dotyczg Polski, ale powstajg w innym jezyku, to tutaj monitoring musiatby juz objgé dodatkowy
jezyk.
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Przedstawiciel Zamawiajgcego:
Dziekuje. To przejdzmy do stéw kluczowych, bo to jest dla nas kluczowe. W jaki sposéb na
polskim rynku s3 te definiowane, optymalizowane stowa kluczowe? Jak to przebiega?

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Wiec z naszej praktyki, ale tez z obserwacji réznych projektow, ktére takie dziatania
uwzgledniajg w monitoringu, w ten proces zwykle sg zaangazowani tez ci, ktérzy, nie tylko
podwykonawca w postaci firmy specjalizujgcej sie w monitoringu i majacej odpowiednie
narzedzia, ale tez grupa badawcza czy organizacja fact-checkingowa, jak w naszym przypadku,
ktéra z wynikdw tego monitoringu ma korzystaé.

My mamy takie doswiadczenie we wspotpracy z Instytutem Monitorowania Mediow
w zakresie monitorowania narracji anty ukrainskich, anty uchodzczych i mysle, ze ten
przypadek fajnie obrazuje w jaki sposéb ten proces przebiega, dlatego ze majgc dostep do
bazy analiz, ktérg tworzymy w Demagogu juz od ponad 10 lat, ale tez do réinych baz
gromadzacych dane pochodzace z réznych innych organizacji fact-checkingowych na swiecie,
jestesmy w stanie dobierajgc temat stawia¢ stowa kluczowe, ktdre najczesciej pojawiaja sie
juz w kontekscie dezinformacji, co jest niezwykle uzyteczne, dlatego, ze gdybysmy przyjeli
sobie taki model, w ktérym stowa kluczowe, to te stowa, ktdére najczesciej mogg wystepowac
w kontekscie danego zagadnienia, w przypadku szczepien bylyby to ,szczepienia”, nazwa
konkretnej jednostki chorobowe i tak dalej, no to tutaj nie jesteSmy w stanie odsia¢ na tym
etapie tresci, ktdre nie majg charakteru dezinformacyjnego. A w przypadku wyjscia od juz
dostepnych baz danych, na przyktad organizacji fact-checkingowych, czy jakis jednostek
badawczych, jesteSmy w stanie, na przyktad wytuska¢ takie stowa kluczowe, na ktére by¢ moze
w innym sposéb bysmy nie trafili. W przypadku szczepien, na przyktad na COVID 19 pojawiaty
sie takie neologizmy jak na przyktad ,szczypawki” albo ,$miercionki”, i to byty takie stowa
kluczowe, ktére pozwalaty nam od razu identyfikowac przejawy dezinformacji, dlatego, ze
wigzalismy te stowa kluczowe wytgcznie z tego rodzaju komunikatami w mediach
spotecznos$ciowych.

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Ja tylko chciatem tak krociutko kontekstowo dla Panstwa tez dodac wtasnie taka informacije
kontekstowg, jak my tez przechodzilismy caty ten proces monitoringu, bo oczywiscie oprécz
tego, ze mamy pewne narzedzia, ktére pomagaja nam w definiowaniu tych narracji
dezinformacyjnych, ktdre rozchodzg sie w réznych kanatach, to tez dosy¢ kluczowe jest, czy
byto u nas, w przypadku na przyktad pandemii COVID 19, potem narracji antyukraifskich czy
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prokremlowskich, bazowanie na doswiadczeniu naszych analitykow i naszego know-how,
poniewaz bardzo czesto narzedzia do monitoringu nie daja mozliwosci, inaczej, zeby
wykorzystac¢ narzedzia do monitoringu my musimy konkretnie zdefiniowaé sobie witasnie te
stowa kluczowe i wiedzie¢ czego szukamy. Te narzedzia czesto nie podpowiadajg nam tego,
przynajmniej przy punkcie wyjscia nie podpowiadajg nam tego, co szukamy. Nie mogg nam
powiedzie¢ tego, co szukamy, to my musimy zdefiniowad te wtasnie stowa kluczowe i tutaj
ogromng role, w moim przekonaniu, wtasnie odgrywa to doswiadczenie pracy. Tak mielismy
wtasnie w przypadku narracji antyukrainskich, gdzie my badalismy te dezinformacje, fake
newsy i prokremlowskg propagande i wiedzieliémy jakich stéw kluczowych uzywajg aktorzy,
ktorzy rozprzestrzeniajg dang dezinformacje. Dzieki temu moglismy sobie wybrac te kluczowe
stowa i miec jakis punkt wyjscia do badania dalej tych narracji dezinformacyjnych. Jeszcze tylko
kréciutko dodajgc w kontekscie tych kanatéw, w ktérych sie szerzy ta dezinformacja, to my tez
staramy sie bazowac na tym, gdzie te tresci sg najbardziej szkodliwe, zyskujg najwieksze zasiegi
albo potencjalnie mogg zyskiwac takie zasiegi i oprécz tego, [...] w kontekscie réznych metod
monitoringu, wytapywania tych narracji, to my tez na przyktad przeprowadzalismy badania,
gdzie pytaliémy tez respondentéw, gdzie oni widzg najwiecej tej dezinformacji, tak zeby maéc
zareagowac¢ na to najbardziej skutecznie i odpowiedzie¢ tez na potrzeby po prostu
spoteczenstwa i tam nam wyszto, ze no sg to przede wszystkim media spotecznosciowe,
natomiast media tradycyjne byty na drugim miejscu, na trzecim byty przekazy politykdéw. Wiec
my sitg rzeczy oczywiscie tez wprowadzimy dziatalnos¢ weryfikacyjng, jesli chodzi o fact
checking polityczny, ale nie jest to dzisiaj przedmiotem dyskusji, wiec na tym sie nie bede
skupiat. Jednoczesnie my przede wszystkim wifasnie skupiamy sie na mediach
spotecznosciowych, juz konkretnych kanatach w tych mediach spotecznosciowych oraz tez
mediach tradycyjnych, poniewaz bardzo czesto ta dezinformacja sie réwniez przenika
pomiedzy poszczegdlne kanaty, wiec warto miec tez taki szerszy oglad na to wtasnie, gdzie ona
sie pojawia na poczatku, gdzie potem zyskuje zasiegi, bo czasami jest tez tak, ze pewne
narracje majg mate zasiegi na jednych kanatach, ale w momencie, kiedy przedostang sie do
innych kanatow, to wtedy te zasiegi potrafig nawet kilkunasto- czy kilkusetkrotnie rosng¢.

Dodam w tym watku jeszcze moze, ze takie zdefiniowanie stéw kluczowych czy fraz
kluczowych na samym poczatku jest tez istotne z dwdch powoddw: po pierwsze - ten kolejny
etap analizy tych danych, wymaga zaangazowania ludzi, wiec dobrze, zeby te tresci byty juz
wstepnie przeselekcjonowane, zeby nie trafity w rece analitykow tresci, ktdre nie majg zbyt
wiele wspdlnego z dezinformacjg, a jednoczes$nie narzedzia monitoringu ograniczajg nas tez
w liczbie stow kluczowych, fraz kluczowych, im wiecej ich definiujemy tym na wyzszy pakiet

Centrum Wspétpracy i Dialogu Uniwersytetu Warszawskiego
Aleje Ujazdowskie 4, 00-478 Warszawa

Projekt ,Nauka. Sprawdza”

biuro: ul Dobra 56/66, 00-312 Warszawa

tel.: (22) 552 00 50

nauka.sprawdza@cwid.uw.edu.pl

Projekt finansowany ze srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

4


mailto:nauka.sprawdza@cwid.uw.edu.pl

= Ministerstwo Nauki
v i Szkolnictwa Wyzszego

* - lJNI\N_E ]{ﬁ\i ]. ET i'fs';gg:mv
32;11\ i /{5' WARSZAWSKI 1 DIALOGU

ustugi sie tapiemy, i w zwigzku z tym koszt przeprowadzenia takich dziatan jest wyzszy, a nie
zawsze ten ogrom danych, do ktérych mamy dostep przektada sie

pdzniej na jakas efektywnga analize czy na jakis ciekawy raport. Dlatego, ze zwykle jezeli jakis
temat juz dotyczy, juz sie pojawia w spoteczenstwie, to czy nasi czytelnicy czy eksperci
zajmujacy sie konkretnym tematem, czy w koncu factcheckerzy, majg juz wiedze na ten temat,
ze pewne tematy w konkretny sposdb sg opisywane i jesteSmy w stanie szybko do takich
nowych tresci wspierajacych podobne narracje dotrzec.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

[...] Bardzo Panu dziekuje. To jeszcze bym chciata dopyta¢ o kwestie modeli rynkowych
i w ogole jak to wyglada w momencie, jezeli dosztoby do koniecznosci zmiany stéw kluczowych
w trakcie trwania umowy i czy tu nalezatoby sie liczy¢ z jakimi$ ograniczeniami w tej kwestii?

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

[...] Ze zmiang stéw kluczowych nie ma problemu, w tym sensie, ze nie wigze sie to zazwyczaj
z dodatkowymi optatami tak dtugo, jezeli miescimy sie caty czas w tym samym zakresie liczby
tych fraz kluczowych, natomiast to, co identyfikujemy jako jakas taka trudnos¢, czy wyzwanie,
w przypadku czestej zmiany stéw kluczowych to to, ze dane, ktére pozyskujemy, tracg wtedy
taka mozliwos¢ bycia porownanymi w dtuzszej perspektywie czasu, a biorgc pod uwage
projekty dtugofalowe, trwajgce dwanascie, dwadziescia cztery i wiecej miesiecy, ten aspekt
poréwnywalnosci jest niezwykle cenny, dlatego ze jesteSmy w stanie $ledzi¢ i analizowacd
trendy, stawiac hipotezy dotyczace tego, czy konkretne wydarzenia spoteczne czy polityczne
wptynety na przyktad na obecnos¢ danej narracji silniej. Bo tez naszym celem
w przeciwdziataniu dezinformacji jest nie tylko identyfikowanie dezinformacji, ale tez
dokonywanie atrybucji, czyli przypisywanie konkretnemu podmiotowi zrddta dezinformaciji,
no i tez analizowanie wptywu, wiec dobre sprecyzowanie stéw kluczowych na samym poczatku
daje nam ten atut, ze mozemy w dtugiej perspektywie je ze sobg porownywac.

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

[...] w zasadzie sama zmiana stow kluczowych nie jest zadnym wyzwaniem i problemem.
Wazny jest wiasnie ten aspekt tego, zeby przy na przyktad wycigganiu wnioskow i badaniu
i poréwnywaniu tych raportow, czy danych, pamieta¢ o tym, ze te stowa kluczowe gdzies
zostaty zmienione. Natomiast ja bym tez z drugiej strony patrzac na ten aspekt, nie bat sie
mowigc wprost zmieniania czy dodawania stéw kluczowych, bo czesto narracje
dezinformacyjne ewoluujg i one po prostu mogg i$¢ w takim kierunku, ktérego my badajac
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dany projekt, nie przewidzimy i trzeba bedzie na biezgco reagowac na to, wiec ja mysle, ze
z jednej strony jest to jakie$ utrudnienie, ale ta elastyczno$é¢ w badaniu narracji czy trendéw
dezinformacyjnych jest tez dosy¢ istotna, bo one bardzo czesto po prostu ewoluujg. Czasami
w takag strone, ze nawet majac najwieksze doswiadczenie, nie jesteSmy w stanie tego
przewidzie¢, a warto badacd to wtasnie, w ktdrym kierunku one bedg szty.

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Ogdlnie w sytuacjach kryzysowych, w ostatnich latach za sprawg pandemii, wojny w Ukrainie,
to byty wydarzenia w duzej mierze nie do przewidzenia i wokét nich bardzo szybko zaczety sie
pojawiaé nowe narracje, ktére w innym razie mogtyby dany projekt wywréci¢ do géry nogami,
ale w przypadku monitoringu taka adaptacja jest mozliwa.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Dziekuje bardzo, to teraz mam jeszcze pytanie dotyczace takich kwestii jak homonimy, jak
sobie radzi¢ w kontekscie wifasnie ustug monitorowania mediéw. To jest jedno, to sa
homonimy, a tez w kontekscie naszego jezyka polskiego jako takiego, czyli kwestii polskich
znakéw diakrytycznych. Jakie tu sg rozwigzania dostepne, jakie sg znane?

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Krotko moéwiac [...] zadne z tych zjawisk nie sprawia problemu, polskie znaki sg brane pod
uwage w rozwigzaniach, ktére pozwalajg na monitoring i tak samo stowa kluczowe [...] z tego
co sie orientuje to mozemy w mianowniku dane stowo kluczowe sformutowaé, a bedziemy
uzyskiwaé tez rezultaty w odmianie przez przypadki, natomiast w przypadku stéw o tym
samym brzmieniu, takg pomocay, oprocz kontekstu, oczywiscie jest wykluczenie pewnych fraz,
jezeli na przyktad obawiamy sie, ze nasza fraza bedzie generowata wyniki, ktére beda
niezgodne z naszg intencjg, to mozemy na przyktad zaproponowac odsianie tych wynikow,
ktére zawierajg dodatkowe stowo kluczowe, ktére go nie chcemy, ktére na przyktad wchodzi
w jakie$ zwigzki frazeologiczne z tym stowem o kilku znaczeniach.

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Tak, my tez nie napotkaliSsmy w ogdle tak naprawde problemodw, jesli chodzi o tg odmiane
stow. Kiedys rzeczywiscie to byto problemem, bo te narzedzia byty, jeszcze tak naprawde pare
lat temu, one rzeczywiscie czasami nie zawsze sobie radzity z tg odmiang, ale w tym przypadku
to nie jest raczej taki zaden wiekszy problem. Oczywisécie to jest tez kwestia na poczatku
odpowiedniej konfiguracji projektu, ustawienia stéw kluczowych i przetestowania sobie tego,
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jakie wyniki, w jakim kontekscie, gdzie sie pojawiajg i wtedy jakiej$s optymalizacji, ale to nie
jest proces, ktory w jakikolwiek sposéb w naszym doswiadczeniu pracy w przypadku
monitoringu sprawiat nam wieksze problemy. Zazwyczaj w ciggu dostownie jednego, dwdch
dni potrafilismy wyeliminowad te wyniki, ktore gdzies nie byty zgodne z zatozeniami projektu.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Dobrze dziekuje, a jezeli bySmy rozmawiali na temat automatyzacji w kontekscie projektu, to
moje pytanie dotyczy zastosowania tak zwanej automatycznej analizy sentymentu, czyli co$
co jest nacechowane pozytywnie, negatywnie, neutralnie. Czy tego typu narzedzie,
w kontekscie polskiego rynku monitoringu medidw jest narzedziem wydajnym?

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

To jesli moge [...] bo szczerze mdéwiac ja miatem doswiadczenie z wieloma narzedziami, ktére
badajg sentyment pod réznymi wzgledami i czy to chodzito, jesli o taki pozytywny czy
negatywny wydzwiek dotyczacy nawet marek komercyjnych czy ustug, ale réwniez przy
badaniu dezinformacji, czy sentymentu, ktéry miat by¢ okreslany na przyktad w kontekscie
szczepionek. Wiem, ze niektdre instytucje, nawet panstwowe w taki sposdb probowaty tez
monitorowad i badac¢ to jak sie na przyktad rozchodzg pewne opinie na temat, nie wiem,
dziatan rzadu w kontekscie na przyktad szczepionek, czy w ogéle podejscia ludzi do
szczepionek, i szczerze mowigc, my jesteSmy bardzo ostrozni w kontek$cie wyciggania
jednoznacznych wnioskéw z takiego automatycznego oceniania sentymentu danych tresci,
poniewaz uwazamy, ze jezyk polski jeszcze nadal jest na tyle skomplikowany i bardzo jest
takim jezykiem kontekstowym, gdzie te narzedzia automatyczne nie zawsze sobie z tym radza.
Ja bardzo czesto miatem do czynienia z sytuacjami, kiedy analizowatem sobie wybrane
przypadki, gdzie kontekstowo znaczenie miato catkiem inne niz to, jak pokazywaty wyniki
automatycznego narzedzia. Wiec jezeli my mielibysmy co$ sugerowaé, to raczej nie
chcielibySmy jednoznacznie positkowaé sie takim sentymentem badanym w automatyczny
sposob, poniewaz widzimy, ze jest jeszcze tutaj spore pole do poprawy, jesli chodzi o to
wiasnie automatyczne ocenianie i to tez testowaliSmy na réznych narzedziach i nie wszystkie
sobie z tym radza. Bardzo podobny tutaj mechanizm zachodzi [...] bo s tez takie narzedzia,
ktore w pewien sposdb automatyczny oceniajg na przyktad prawdziwos¢ kont w Internecie
i tam tez zauwazyliSmy, ze nadal ta metodologia i czesto nawet wspierane narzedzia przez
sztuczng inteligencje, z tym polskim jezykiem, z polskim kontekstem, jeszcze nie do kornca
sobie radza. Nie chce sie wypowiadac tu o innych jezykach czy na przyktad przy angielskim, jak
to dziata, bo tego nie testowatem, ale przy polskim jezyku naprawde mamy tu dosyé ostrozne

Centrum Wspétpracy i Dialogu Uniwersytetu Warszawskiego
Aleje Ujazdowskie 4, 00-478 Warszawa

Projekt ,Nauka. Sprawdza”

biuro: ul Dobra 56/66, 00-312 Warszawa

tel.: (22) 552 00 50

nauka.sprawdza@cwid.uw.edu.pl

Projekt finansowany ze srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

7


mailto:nauka.sprawdza@cwid.uw.edu.pl

= Ministerstwo Nauki
v i Szkolnictwa Wyzszego

* - lJNI\N_E ]{ﬁ\i ]. ET i'fs';gg:mv
32;11\ i /{5' WARSZAWSKI 1 DIALOGU

podejscie. No i rozmawiatem tez z kilkoma ekspertami, ktdérzy stricte zajmujg sie
monitoringiem Internetu i mieli podobne wnioski, ze jest to fajna podpowiedz, w ktérym
miejscu mozna szukaé na przyktad, jesli chodzi o Zrédto takich, powiedzmy negatywnych
konotacji dotyczacych danych narracji, jakis moze punkt wyjscia do dalszej analizy, ale na
obecnym poziomie jakby rozwoju tej automatyzacji monitoringu pod katem sentymentu,
naprawde bylibySmy tutaj bardzo ostrozni, wyciggajgc takie jednoznaczne wnioski.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Rozumiem [...] a jezeli bySmy na przyktad, zdecydowalibysmy sie na zamodwienie takiego
dodatkowego komponentu, to [...] z doswiadczenia rynku polskiego, co taki raport powinien
zawierac?

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:
Jesli to znaczy, bo jakby mogta pani doprecyzowac pytanie raport dotyczacy tego samego
sentymentu, czy chodzi o cate narracje?

Przedstawiciel Zamawiajgcego:
Tak, [...] analizy sentymentu.

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Mozemy bazowaé na tych automatycznych narzedziach i wycigga¢ pewne wnioski, ale
musielibysmy miec jeszcze ten aspekt ludzki, czyli analityka, ktéry jest zaznajomiony z catym
kontekstem i badaniem konkretnej narracji, ktédry mdégtby chociaz testowo sprawdzic¢ jakas
prébke tych badan i zobaczyé, czy to narzedzie na pewno sobie dobrze radzi. Sg tez pewne
rozwigzania bazujace na sztucznej inteligencji, ale szczerze méwiac, tak jednoznacznie jeszcze
nie pokusitbym sie o ocene skutecznosci tych narzedzi Al, bo z tego co wiem, to przynajmniej
na polskim rynku firmy, ktére bazujg na tych algorytmach sztucznej inteligencji, tak naprawde
tez dopiero je testujg i one sie ciggle uczg. Natomiast pozytywna informacja w tym wszystkim
jest taka, ze Al na prawde szybko sie uczy i by¢ moze bedzie tak, ze nawet za pét roku te
narzedzia beda catkiem dobrze oceniaty ten sentyment. Natomiast w tym momencie ten
aspekt ludzki w moim przekonaniu jest dosy¢ istotny, wiec biorgc pod uwage stworzenie
takiego raportu, mysle, ze musielibySmy sie tutaj konkretnie zastanowi¢ nad konkretna
narracjg czy konkretng dezinformacjg i wtedy wyciggngé sobie kluczowe takie aspekty, ktére
mogtyby okreslaé¢ ten pozytywny czy negatywny sentyment wokét tej narracji i zbudowaé
sobie nawet moze takg metodyke, czy metodologie. Moze metodyka to jest lepsze stowo, matg
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metodyke dotyczaca wiasnie konkretnej narracji i na podstawie tego skonstruowac sobie
wiasnie taki raport, wiec mysle, ze tutaj musielibysmy juz rozmawiac o takich konkretnych
szczegotach dotyczacych danej narracji, bo wtedy na tej podstawie moglibySmy sobie
konkretnie wtasnie te czynniki okreslic.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Rozumiem, dobrze, to jeszcze jedno szybkie pytanie dotyczgce automatyzacji. Jak to jest na
polskim rynku z automatycznym tagowaniem tematu, [..] czy jest to narzedzie, ktére
w kontekscie podmiotowego projektu jest narzedziem wydajnym, czy raczej zbednym? Jakie
sg doswiadczenia polskiego rynku z tego typu narzedziami?

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Jesli chodzi o polskie narzedzia, to nie kazde narzedzia, ale przynajmniej te narzedzia,
w ktérych my mamy doswiadczenie w elementach dashboardu, mamy wszystkie opcje, ktére
pozwalajg nam na odpowiednig segmentacje tez tych tematdow, ktore badamy, czyli
filtrowanie, kategoryzowanie czy porzgdkowanie danych, na przyktad pod wzgledem medium,
zrédta, data publikacji, autoréw, zasiegdéw, reakcji, i wtasnie tez pod wzgledem tagéw, czy
dodatkowych kontekstéw albo mozliwosci eksportu potem tych danych. | zazwyczaj
w kontekscie automatyzacji narzedzia mogg proponowac pewne segmenty. Natomiast to i tak
potem jest analizowane przez naszych analitykdw i pod tg automatyzacje, ta automatyzacja
jest jeszcze weryfikowana, czyli czy na pewno dana, nie wiem, konkretna narracja jest
przyporzadkowana do odpowiedniego tagu, do odpowiedniego tematu. Czesto jest tez tak, ze
narracje mogg by¢ przyporzadkowane do wielu tagéw, w zaleznosci od tego, jak szerokie
spektrum sobie tutaj bierzemy pod uwage, jak wiele tez tagéw pod wiele tagéw chcemy sobie
konkretyzowac te narracje, wiec znowu raczej bym opowiedziat sie tu po stronie, ze jest to
fajne narzedzie, ta automatyzacja jest fajnym narzedziem pomocy, przyspieszenia pracy
i rzeczywiscie radzi sobie z tym catkiem niezle, ale dla takiej pewnosci, rzetelnosci,
potwierdzenia tego, tez biorgc pod uwage charakter dziatania naszego stowarzyszenia i to
jakimi my sie zasadami kierujemy, zawsze jeszcze jest ten aspekt ludzki, ktédry musi sprawdzi¢
i potwierdzi¢, czy ta maszyna na pewno dokonata odpowiedniej selekcji. Natomiast jezeli ja
bym miat subiektywnie ocenié, to mysle, ze catkiem niezle sobie te narzedzia z tym radzg i tez
one sie uczg, wiec jezeli juz tez my sobie uwzglednimy jakis taki i wrzucimy sobie tam
konkretne tematy pod te tagi czy konkretne narracje, to to narzedzie potem juz tez bedzie
teoretycznie potrafito lepiej sobie skategoryzowac konkretne nowe, ktére sie pojawia.
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Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Dziekuje bardzo, to przejdzmy teraz do tak zwanych lideréw opinii. Poprzez lideréw opinii,
myslimy o osobach posiadajacych pewien realny mierzalny wptyw oraz influenceréw i teraz,
jak na polskim rynku identyfikuje sie takie konta kluczowe, jak identyfikuje sie influenceréw,
osoby, ktéra pozostajg liderami opinii.

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Nie ma takiej statej definicji, sg jakie$ ramy dotyczace tego, kim jest mikro, makro, nano
influencer. Tutaj na potrzeby spotkania pozwolitem sobie przygotowac takg notatke, w ktorej
okreslilismy sobie mikro influenceréw jako tych influenceréw, ktérzy majg obserwujacych
zazwyczaj w przedziale od tysigca do piecdziesieciu tysiecy. Ale to tez warto tutaj sobie
rozréznia¢ na poszczegélne kanaty komunikacji, bo one czesto nie sg, nie mozna ich
porownywac jednoznacznie. Sg mikroinfluencerzy, ktérzy na Instagramie bedg powiedzmy
mieli, nie wiem dwadziescia pie¢ — pieédziesiat tysiecy obserwujgcych. Ale ten sam influencer
juz na TikToku moze mie¢ dwiescie — trzysta tysiecy obserwujgcych i catkiem inne zasiegi,
natomiast nadal jest zaliczany do tej liczby mikro influenceréw. Niektére definicje nawet
potrafig podtgczy¢ pod tych mikro influenceréw takie osoby, ktére majg okoto stu tysiecy, na
przyktad na tym Instagramie. Ale tak jak mdwie, to tez w zaleznosci od doboru grupy
docelowej i tego, jaki cel chcemy osiggnac, z jakim komunikatem konkretnie dotrzeé do tej
grupy docelowej. Wtedy warto dobierac¢ tych influencerdw, lideréw opinii i konkretne kanaty,
ktdorymi oni dysponujg, poniewaz rézne grupy docelowe bedga korzystaty z réoznych kanatéw
dystrybuciji tresci, wiec tez warto sobie pod tym wzgledem dobiera¢ tych influenceréw, po to,
zeby skutecznie docieraé z tymi komunikatami. Ale tez jesli chodzi o jakby kryteria, to my
przede wszystkim bierzemy pod uwage to, jak aktywni w publikacji tresci sg ci influencerzy
i w danej tez tematyce naukowej, czy popularnonaukowej. Czy to jesli chodzi o tematy
zwigzane z biologig, medycyng, klimatem, technologia czy fact-checkingiem, oni tez musza
posiada¢ po prostu jakas takg aktywng, zaangazowang spotecznosé, ktéra wchodzi
w interakcje w ich tresci, ktéra komentuje merytorycznie te rzeczy, tak, zebysmy mogli
jednoznacznie okresli¢, ze sg to realni na przyktad uzytkownicy, a nie na przyktad lajki czy
komentarze, czy obserwujacy, ktdrzy zostali w jakis sposdb sztucznie wygenerowani. O tej
analizie grupy docelowej troche powiedziatem, wiec tylko dodam, ze warto tez tutaj
uwzgledni¢ wtasnie grupe wiekowa, zainteresowania, czy wiasnie te kanaty komunikacyjne,
ale tez na przyktad zasieg geograficzny, bo to tez czesto wptywa na to, jakie kanaty wybieramy.
No i dopasowanie profilu influencera musi tez dotyczyé stylu komunikacji tego influencera.
Czyli musimy wybrac takiego, ktory bedzie wiarygodny dla odbiorcéw, czyli ma okreslony ton
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komunikacji, czy na przyktad walor edukacyjny lub humorystyczny, bo to znowu, zeby
konkretnie skutecznie dociera¢ do tych grup docelowych, do ktérych chcemy dotrze¢, no
i w przypadku tematu zwigzanego oczywiscie z nauky z fact-checkingiem, z rzetelnoscia
informacji, przeciwdziataniem dezinformacji, kluczowa jest oczywiscie ocena wiarygodnosci
i rzetelno$ci kazdego influencera. Tutaj kazdy musi przejs¢ taka wielowarstwowg weryfikacje.
My mamy nawet taka checkliste, jesli chodzi o podejmowane przez nas na przyktad
wspotprace z influencerami, no i tam przede wszystkim analizujemy tresci, weryfikujemy, czy
dany influencer publikuje tresci zgodnie z wiedzg naukowa, weryfikujemy Zrédta, ktére cytuje,
czy one sie odwotujg do ekspertéw, badan naukowych, czy weryfikacje nawet witasnie stylu
komunikacji, czyli na przyktad czy dany influencer nie uzywa jakiejs tresci, ktére mogg by¢
uznane za clickbaitowe, czy gdzies nie pojawiaty sie tresci zbyt sensacyjne, czy nawet, mdéwigc
skrajne teorie spiskowe i warto tez gdzies przyjrze¢ sie w ogdle historii takiego influencera,
czyli zweryfikowaé historie publikacji. Czy na przyktad w przesztosci nie zdarzato sie danemu
influencerowi szerzy¢ tresci dezinformacyjnych. No i tutaj tez zazwyczaj wykonujemy taki skan
medidw czy social medidw czy kanatéw, ktérymi dany influencer sie komunikuje. Sprawdzamy
tez kwestie dotyczgce wizerunku danego influencera, bo niekoniecznie influencer musiat, nie
wiem, publikowac tresci dezinformacyjne, clickbaitowe, ale mégt mie¢ na przyktad problemy
wizerunkowe, ktére tez mogg potem wptywaé na odbidér publikowanych tresci rzetelnych,
naukowych, i oczywiscie tez wazna jest jakas taka analiza odbioru w ogdle jego tresci, czyli na
przyktad analiza komentarzy w mediach spotecznosciowych, tez pod katem weryfikacji
prawdziwosci tych uzytkownikdw, ale tego tez w jaki sposéb odbiorcy tego danego influencera
przyjmujg te informacje i komunikaty i autentycznosci interakcji. Mysle, ze to sg takie
najbardziej podstawowe rzeczy, ktdre przynajmniej my zawsze robimy w kontekscie tego,
jezeli chcemy podjg¢ wspodtprace z jakas osobg, ktdra potencjalnie moze szerzyé dalej te
rzetelne informacje.

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Dodatbym jeszcze krétko, ze tez warto pomyslec¢ o takiej przestrzeni off-line w kontekscie
zdobywania wiedzy na temat potencjalnych influenceréw, ktdérzy mogliby wesprzec¢ nasze
dziatania. Organizowane sg konferencje, jedng z takich flagowych jest Influencers Live
Wroctaw, ktéra pare lat temu byta skupiona w ogdle wokot tematu dezinformacji w kontekscie
klimatu. | to jest tez taka wartosciowa przestrzen spotkania, nie tylko tych, ktérzy sg doskonale
znani szeroko w spoteczenstwie, ale tez takich oséb, ktére majg wiasnie taki walor mikro
influencingu, ktéry czesto jest zwigzany z konkretng grupa docelowa.
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Przyktadem sg influencerzy tak zwani parentingowi, czyli ci, ktérych grupa docelowg sg rodzice
i oni czesto majg dosé ograniczenia, szczegdlnie jezeli to jest jeszcze taki tematycznie okreslony
kanat, ktéry dotyczy na przyktad kwestii zdrowego odzywiania albo klimatu wtasnie, to czesto
to sg do$é niszowe osoby, ale majace te kilkanascie, kilkadziesiat tysiecy oséb zasiegu i tego
rodzaju wydarzenia pozwalajg tez na lepiej sie zorientowa¢ w konkretnych tematach. Mysle,
zetotez jest wazne, zeby brac pod uwage tez taki aspekt, nie tylko on-line w tym pozyskiwaniu
partnerow, ale tez wydarzenia branzowe.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Na ten moment jesteSmy na etapie, zastanawiania sie nad kwestig monitorowania medidw.
To jest zakres, ktéry nas najbardziej interesuje. [...] Czy moge moga Panowie wskazac jakies
osoby, ktére zaliczajg sie do tak zwanych influenceréw, niezaleznie od tego jak duzych,
w kontekscie wtasnie nauki i szerzenia wiedzy. Mogliby Panowie podac jakis jeden przyktad?

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Nawet kilka, jezeli nie patrzymy tutaj na zasiegi, to mysle, ze na przyktad [zanonimizowano
przez Zamawiajgcego] ,Nauka - to lubie” jest jednym =z takich najbardziej znanych
influenceréw z backgroundem bardzo naukowym. | mysle, ze w bardzo fajny sposéb potrafi
przekaza¢ te trudne, skomplikowane tresci w prosty wtasnie sposdb, ale mozemy nawet
pomysle¢ o takich influencerach dotyczacych konkretnych tematéw. Tutaj na przyktad
przychodzi mi do glowy [zanonimizowano przez Zamawiajgcego], ktdra zajmuje sie klimatem.
Czy [zanonimizowano przez Zamawiajgcego] ze swoim portalem i podcastem ,Crazy nauka”,
gdzie szeroko poruszajg rézne aspekty dotyczace nauki. Jesli chodzi o klimat, to jest tez
,Dziennikarz dla klimatu”, czyli [zanonimizowano przez Zamawiajgcego].

Mozemy pomysle¢ tez o [zanonimizowano przez Zamawiajgcego], z ktérg tez mielismy
przyjemnos¢ wspotpracowad. Jesli chodzi o influencerdw, na przyktad bardziej dotyczgcych
technologii, to jest [zanonimizowano przez Zamawiajgcego], czy [zanonimizowano przez
Zamawiajgcego], ktéry co prawda jest osobg prowadzaca firme Niebezpiecznik, ale jest bardzo
znany w kwestii wtasnie technologii i kwestii zwigzanych z cyberbezpieczenstwem.

Potem idac dalej, mozemy tez zahaczac o takich influencerdw, ktérzy jednoczesnie w pewnym
sensie sg dziennikarzami. Tutaj, na przyktad [zanonimizowano przez Zamawiajgcego], akurat
ona fajnie sie zalicza do mikro influencerdéw, albo na przyktad ,,Science mission” to kanat, ktéry
ma ponad sto trzydziesci tysiecy i tez stricte zajmuje sie kwestiami naukowymi.

Z mniejszych, mogg byé¢ jeszcze ,Rozczytani”, ,Socjolozki.pl”, [zanonimizowano przez
Zamawiajgcego], ktéra zajmuje sie kwestiami dotyczgcymi psychologii, czy nie wiem jeszcze
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na przyktad przychodzi mi do gtowy ,Medicine Italy”, to jest co$ nowego, co odkrytem
niedawno i okazuje sie, ze jest bardzo fajnym influencerem. My na potrzeby konkretnych
tematéw czy konkretnych, powiedzmy, zasiegdw influenceréw, jesteSmy w stanie
przygotowac wiekszg taka liste z podziatem na to, w jakich kanatach sie komunikuja.

Przedstawiciel Zamawiajacego:

Dziekuje bardzo, to teraz kolejne pytanie, wiec mamy influencera, w jaki sposdb jestesSmy
w stanie zmierzy¢ jego wptyw na jego potencjalnych odbiorcéw, czyli w jaki sposéb liczy sie
tego typu wptywy?

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

My na przyktad mamy takie narzedzie, ktérego uzywamy dla wiasnych potrzeb, jesli chodzi
o analize wptywu naszych publikacji w social mediach, nazywa sie [...] i tam sg rézne czynniki,
ktére pomagajg nam okresli¢ jak dany, na przyktad post opublikowany na przyktad na
Facebooku, jakg miat skutecznos¢ dotarcia, bo wazne jest to, zeby bra¢ pod uwage wiele
czynnikow, nie tylko zasieg. Kiedys zasieg byt takim kluczowym czynnikiem, na ktérym
bazowaty praktycznie wszystkie mierniki dotyczgce skutecznosci dziatania kampanii
spotecznych, czy nie wiem, czy nawet kampanii marketingowych, komercyjnych. Natomiast
w tym momencie wydaje mi sie, ze tez bardzo wazine jest branie pod uwage w ogdle
zaangazowania czytelnikéw, odbiorcdw, moze powiem szerzej, w tresci, ktdre publikujg dane
osoby, poniewaz sam zasieg mozna bardzo tatwo wygenerowac sztucznie i czesto sam zasieg
nie méwi nam o skutecznosci komunikatu, bo zasieg moze dotyczy¢ na przyktad negatywnego
odbioru danej tresci. Negatywny odbidr tresci tez generuje nam zasieg.

Wiec, w tym przypadku ja bym gdzie$ tam skupiat sie na potaczeniu i kompilacji wielu
czynnikow, tak zeby okresli¢ tg interakcje i zaangazowanie uzytkownikéw, na ktére sktadaja
sie na przyktad komentarze, konkretne interakcje dotyczgce postow, zasieg, jeszcze pewnie
trzy, cztery inne czynniki, w zaleznosci od tego, z jakiego medium konkretnie
spotecznosciowego dany influencer korzysta.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Dziekuje bardzo. To chciatabym teraz przejs¢ do kwestii raportéw, powiadomien, troche takiej
wnetrznosci. W kontekscie samego raportu, jakie cechy, udogodnienia, elementy,
komponenty powinien taki dashbord posiadaé w kontekscie wtasnie monitoringu.
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Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

[...] tych elementéw jest dosy¢ sporo, w zaleznosci tez od konkretnych narzedzi, natomiast sg
pewne podstawowe elementy, ktére no muszg byé spetnione po to, zeby jakkolwiek
wyciggnac rzetelne dane i méc mie¢ mozliwosc ich badania czy porownywania. Ja mysle tu tez
o przede wszystkim o tym, o czym juz wczesniej troche wspomniatem, czyli filtrowanie,
kategorie porzadkowania tych danych, czyli wtasnie pod wzgledem medium, Zrdédta, daty
publikacji, autora, zasiegdw czy interakcji, czy tego zaangazowania, o ktérym powiedziatem
i to sg takie bardzo podstawowe elementy, ktdre s3, ze tak powiem must have jesli chodzi
o taki monitoring, natomiast wazny jest taki dodatkowy kontekst i mozliwo$é na przyktad
eksportu plikéw, poniewaz zdajemy sobie sprawe, ze czesto bezposrednio w narzedziach czy
w dashboardach czy w narzedziach monitorujgcych padajg pewne narracje, trudno jest
prowadzi¢ dalsze badania, wiec warto, zeby dane narzedzie miato mozliwos¢ eksportowania
danych w odpowiednich formatach. Te najbardziej podstawowe to jest przede wszystkim xls,
czy xlsx, pdf, csv, ewentualnie jesli chcemy analizowac jakie$ konkretne wizualne elementy
danych, nie wiem, grafik, wizualizacji, no to png, svg, jpg, to s3 tez takie podstawowe formaty,
ktore zazwyczaj narzedzia majg i tez tatwo je zaadaptowac¢ do innych narzedzi juz
weryfikujgcych dalej dane tresci. Fajng opcja, ktorg tez nie wszystkie firmy posiadajg, jest
pewna mozliwo$¢ wizualizacji danych, bo na przyktad na podstawie wielu zbioru danych
mozemy pokazaé pewne zaleznos$ci pomiedzy konkretnymi narracjami lub Zrédtami tych
dezinformacji, albo pokazywaé, jak w danym czasie dana narracja sie rozwijata, albo tworzy¢
roznego rodzaju mapy chmur czy stow kluczowych, wiec jest naprawde duzo fajnych
mozliwosci. Dosy¢ fajng opcja jest tez mozliwos¢ integracji danymi z innymi programami na
podstawie na przyktad pobranych plikéw, no ale to to juz w zaleznosci od tego, z jakich
potencjalnie moglibysmy korzystaé programéw potem do obrdébki tych danych, czy do badania
tych danych. To na pewno przyspiesza wtedy ten proces i nie musi angazowac czynnika
ludzkiego wtedy i z tego co wiem, to sg narzedzia, ktére niezle sobie z tym radzg. Fajng tez
opcja, ktéra pomaga w takim szybszym procesowaniu tych danych, ktére juz zbieramy, jest
pewnego rodzaju automatyczna raportowalnos¢, czyli po prostu generowanie
automatycznych raportéw na potrzeby danego okresu, albo nawet ustawianie sobie alertéw,
ktdre dotyczg konkretnych narracji, bo te alerty czesto tez nam pokazujg w danym okresie jak
dana narracja zyskiwata na popularnosci lub na przyktad tracita na popularnosci i z tego na
pewno tez ciekawe wnioski mozna wyciggnac. | chyba tyle, tak mi sie wydaje, z takich
najbardziej kluczowych opcji.
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Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Ja jeszcze dopytam tutaj, bo rozmawialismy o kwestii formatow, ktére sg najbardziej wydajne
w kontekscie eksportu danych i stosowane, to jeszcze chciatabym dopytaé o czestotliwosc
raportow — tydzien, miesigc, dzien, kwartat, rok?

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Z naszego doswiadczenia wynika, ze narzedzia dajg rézne mozliwosci, w zasadzie mozna
tworzyé raporty z dnia na dzien, jednoczesnie dosy¢ krotki przedziat czasowy moze nam troche
zakrzywi¢ wyniki, jesli chodzi o wycigganie prawidtowych wnioskéw z badania danej narracji
dezinformacyjnej, wiec gdzie$ tam z naszego doswiadczenia wynika, ze by¢é moze warto
czasami sobie zbadac troche szerszy okres po to, zeby wyciggnad te prawidtowe wnioski, wiec
jesli chodzi o nasze doswiadczenie w monitorowaniu narracji, to my zazwyczaj badalismy te
narracje albo w przedziale tygodniowym, miesiecznym albo witasnie dwu, trzy miesiecznym
lub nawet rocznym, poréwnujac sobie konkretne narracje, bo w zaleznosci od konkretnego
przedziatu czasowego te rézne wnioski naprawde mozna z tego wyciggnac.

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Wiadomo, ze tylko, ze raporty dzienne nadajg nam takag przewage, czy podobnie jak alerty
zreszty, ze jesteSmy w stanie zidentyfikowaé jaka$ anomalie, jaki$ nowy temat, ktory sie
pojawit, czy nowy sposdéb mdwienia o jakim$ znanym nam temacie i tak jak w przypadku,
poniewaz teraz tutaj nie jestem pewien, ale wydaje mi sie, ze jesli chodzi o alerty, no to tez
jest czasem traktowany jako dodatkowa ustuga, tak w przypadku raportu, ktory jest tez
sczytany przez cztowieka. Mozna wytapac jakie$ tresci, ktore pojawiajg sie danego dnia i na
przyktad swiadczg o tym, ze jest jakis temat, ktdremu warto sie przyjrzeé. Cho¢ z drugiej strony
tego typu narracja, ze czesto pojawiajg sie, jezeli sg takie nagte, one czesto sie pojawiajg
w zwigzku z jakims konkretnym zdarzeniem, jezeli takie zdarzenie ma charakter super istotny,
no to bedziemy o nim wiedzie¢ z medidéw zewszad w zasadzie, wiec jest to jakas forma pomocy
w identyfikowaniu jakichs nowosci w konkretnym temacie, ale nie jest to kluczowe.

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Tak, ale kluczowe moze by¢ na przyktad w przypadku, kiedy chcielibysmy zbada¢ jakas
konkretng narracje, ktéra potencjalnie nie zyska bardzo duzych zasiegéw, ale trafi do
konkretnej grupy docelowej, gdzie moze spowodowaé duzo szkéd i wtedy na przyktad te alerty
dzienne mogg nam, w ogéle alerty, mogg nam pomodc w dotarciu na przyktad do zrédet tej
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narracji albo wtasnie okresleniu, w ktéorym momencie w danej grupie spotecznej na przyktad
mogta powodowac konkretne skutki.

Przedstawiciel Zamawiajacego:
Rozumiem. Jeszcze tutaj koriczgc kwestie alertdw, rozumiem, alertéw w czasie rzeczywistym,
na polskim rynku, rozumiem, ze sg to narzedzia, ktére sg wydajne i czesto stosowane?

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

My nawet na co dzien korzystamy z takich alertéw w czasie rzeczywistym. | rzeczywiscie, jezeli,
na przykfadzie monitoringu wzmianek o naszej marce, no to to wtedy ma ogromny sens i nam
sie sprawdza, jest skuteczne. Czyli rzeczywiscie te alerty przychodzg w takim czasie, gdzie
mozemy szybko na to zareagowac. Jezeli tutaj skutkiem naszej pracy miatoby by¢ jakas szybsza
reakcja na dang narracje, to wtedy zdecydowanie te storm alerty tak zwane, mogg nam pomaéc
w taki szybszej, biezgcej reakcji na dang narracje dezinformacyjng, na przyktad.

Przedstawiciel Zamawiajacego:
Dobrze, dziekuje. A czy jeszcze sg jakies ograniczenia, z ktérymi nalezy sie liczy¢ w kontekscie
alertéow w stanie rzeczywistym? Czy to sg wszystkie, te ktére Panowie wymienili?

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Wydaje mi sie, ze to wszystkie. Jeszcze zastanawiam sie pod katem capacity tych alertow,
chociaz tez trudno sobie wyobrazi¢ jakas skrajng sytuacje, gdzie po prostu chodzi mi o takie
ograniczenia zasiegowo-ilosciowe, ze musiataby naprawde pojawi¢ sie jaka$ bardzo duza
narracja, gdzie narzedzia mogtyby sobie nie poradzi¢ z oszacowaniem jakby wptywu, ale
wydaje mi sie, ze to naprawde musiatby by¢ mega skrajny przypadek, poniewaz nie wydaje mi
sie, ze dosztoby w ogdle do takiego przypadku, gdzie rzeczywiscie te narracje zyskatyby juz az
tak ogromne zasiegi.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:
Rozumiem.

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Jedna taka uwaga metodologiczna, bo rozmawialiSmy sobie tez przygotowujgc sie do
spotkania, ze rézne narzedzia w réziny sposdéb oceniajg, czy nalezy dany alert wypuscié
i czasami odwotujg sie do jakiego$ progu zasiegu, ktéry my sobie z géry ustalamy, wiec to jest
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moze jaki$ problem, szczegdlnie na poczatku projektu zeby ustali¢ po przekroczeniu jakiego
zasiegu alert powinien sie pojawi¢, jezeli na przyktad nie monitorujemy od dtugiego czasu
danej narracji, a czasami sg przyjmowane takie bardziej rozwigzane troche inne, statystyczne,
ktére dotyczg odchylenia od jakiejs $redniej, sredniego zasiegu danego tematu i jezeli to
odchylenie jest duze, no to wtedy taki alert sie pojawia i ta aplikacja Google Trends to jest na
przyktad rozwigzanie, ktore bazuje wtasnie na takim odchyleniu.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:
Rozumiem, dziekuje. To jeszcze chciatabym dopyta¢ o kwestie automatycznego pobierania
danych, czy w ogdle istnieje mozliwos¢ udostepnienia API?

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:
Jesli chodzi o narzedzia do monitoringu, czy jesli chodzi o media spotecznosciowe, na przyktad,
ktére bysmy chcieli?

Przedstawiciel Zamawiajgcego:
[...] Oba.

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Jesli chodzi o media spotecznosciowe, to niektdre dajg dostep do API, ale wiekszo$¢ niestety
nie, na przyktad na przyktad Twitter daje dostep, ale za optatg, a ta optata z tego, co wiem, jest
dosy¢ duza i generalnie jest teraz taki trend, ze media spotecznosciowe raczej unikajg
udzielania jakichkolwiek dostepdw. Mielismy, na przyktad, mozliwos¢ korzystania z narzedzia
CrowdTangle, ktére miato dostep do wiekszosci medidw spotecznosciowych, jesli chodzi o API
i naprawde Swietne dane mozna byto z tego wyciggna¢. Niestety, to narzedzie zostato juz
zamkniete i szczerze méwigc teraz jest coraz wiekszy problem z dostepem wtasnie do API
konkretnych mediéw spotecznosciowych. Natomiast sg narzedzia do monitoringu, ktére do
czesci medidw spotecznosciowych majg dostep. Ale jesli chodzi o dostep do API do
konkretnych narzedzi monitoringu, to juz tutaj kazda firma tak naprawde prowadzi swoja
polityke w tym zakresie i to gdzies kwestia tak naprawde juz rozmowy z konkretng firmg, na
ile i na jakich zasadach taki dostep do APl moglibysmy uzyskac.

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:
Tak, i to jest wazne, ze jak staraliSmy sie poglebié¢ naszg wiedze, to wtasnie czesto firmy
wspominajg, ze moga zaproponowac takie indywidualne rozwigzania, skrojone na potrzeby
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konkretnego projektu i tutaj zaréwno branza dziennikarska jak i branza naukowa to sg te, ktore
sg w jakis sposéb preferencyjnie przez te firmy traktowane, wiec jest szansa na to, zeby nawet
jezeli cos nie wchodzi w zakres pakietéw, zeby pewne korzysci czy dodatkowe funkcjonalnosci
uzyskad.

Przedstawiciel Zamawiajacego:

Dobrze, to jeszcze dopytam o kwestie dotyczgce raportu, bo mamy raporty wskazujgce btedy
i interesowataby nas to, czy na polskim rynku obecnie sg dostepne ustugi, ktére umozliwiatyby
generowanie komentarzy, sledzenie, dodawanie komentarzy do trendu, wskazywanie
pewnych korelacji, powigzan i tak dalej i tak dalej, badz ewentualnych zmian [...].

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Tylko mégtbym dopytac, chodzi o takie komentarze, ktdre sg w jakis sposéb w automatyczny
sposéb generowane do tresci, ktére mamy juz zraportowane, czy chodzi o to, zeby w jakis inny
sposob te komentarze umieszczac?

Przedstawiciel Zamawiajacego:

Rozumiem, ze nam chodzi o monitorowanie na przyktad przyrostu komentarzy, bo to sg te
komentarze w jaki$ tam watkach, same z siebie stajg sie duzo atrakcyjniejszym kontentem niz
oryginalny wpis. Tutaj mamy jakby dwa przekroje, my rozumiejgc komentarz mamy troche na
mysli dowolng interakcje uzytkownika, czyli uzytkownik na Twitterze robigcy retweet, ktéry
nagle robi duzo wieksze zasiegi. Mamy teraz na swiezo taki case, jest to spotkanie w Krakowie
robione przez Nowga Nadzieje a propos imigrantdéw z Nigerii i o tym spotkaniu pewnie by nikt
nie wiedziat natomiast poniewaz byt komentarz [ zanonimizowano przez Zamawiajgcego] to
nagle te zasiegi sg gigantyczne i w zasadzie to komentarz wygenerowat ruch. Pytanie jest takie
wiasnie, czy w kontekscie tych narzedzi do monitorowania, ktorych wy uzywacie i jestescie
w stanie monitorowac nie tylko trendy dotyczgce wpisdw, ale tez jakby parametry zasiegowe
dotyczace konkretnych interakcji typu komentarzy, retweetdw, etc.?

Przedstawiciel Zamawiajgcego:
[...] Jakby Panowie mogli sie odnies¢ do tego w kontekscie catego rynku polskiego.

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:
Jasne, to jest kwestia APl i tak jak powiedziatem jest to coraz trudniejsze. Z naszej perspektywy
wyglada to w ten sposdb, ze my korzystamy z narzedzia dedykowanego, na przyktad
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udostepnionego nam przez Mete, ale ja nie moge niestety za duzo o tym narzedziu moéwic,
poniewaz mamy podpisang NDA.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:
Oczywiscie, to prosimy bardzo ogdlnie.

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Wiem, ze jest to mozliwe. Wiem, ze da sie to robic.l oczywiscie APl konkretnych mediow
spotecznosciowych nie jest wiekszym problemem to, zeby ustawiaé sobie konkretne alerty na
konkretne posty pod wzgledem witasnie zwiekszonej liczby interakcji czy komentarzy, ale
z tego, na ile ja sie orientuje w tym momencie, chociaz szczerze méwigc wykonam dodatkowy
research, bo jest to tez dla mnie osobiscie bardzo ciekawe, natomiast z tego co ja sie orientuje,
obecnie polskie narzedzia raczej nie posiadajg takich skutecznych opcji, ktére mogtyby dawadé
w automatyczny sposéb nam informacje, czy dany post, na przyktad na Facebooku, w danym
momencie wygenerowat, nie wiem, wiecej niz x komentarzy lub interakcji, chociaz by¢ moze
jest jakas nawet opcja obejscia tego i napisania kawatka swojego kodu, ktéry mégtby rozwigzaé
tg sprawe. Nie jestem osobg techniczng, wiec musiatbym sie skonsultowac tutaj, ale wydaje
mi sie, ze potencjalnie jest to mozliwe.

Przedstawiciel Zamawiajacego:

O formatach dotyczacych eksportu danych rozmawialismy, Panowie podali przykfady
wczesniej, i chciatabym jeszcze dopytaé o troche inng kwestie, czyli rozwigzania dotyczgce
pushowania danych. Czy w kontekscie realizacji zamdwienia takiego badZ innego rodzaju
rozwigzan dotyczgcego pushowania danych, czy to jest praktykowane i czy w ogéle cos takiego
istnieje, czy jest to uzywane?

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Oczywiscie jest taka mozliwosé i z tego co wiem, to na rynku jest to rdwniez wykorzystywane.
My osobiscie jeszcze nie korzystaliSmy z takiej opcji, natomiast jak najbardziej mozemy sie
zastanowi¢ nad tym, jak do projektu skutecznie zaadaptowad takie rozwigzania.

Przedstawiciel Zamawiajacego:

Dobrze, to przejdzmy do kwestii bezpieczenstwa, i chciatabym tutaj dopytaé jak na polskim
rynku, jakie konkretne procedury sg stosowane w kontekscie wifasnie przechowywania
i przetwarzania danych.
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Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

[...] Od zatozenia, ze méwimy przede wszystkim o danych osobowych i tutaj w kontekscie
monitoringu i pozyskiwania informacji o witasnie jakims rozgtosie konkretnych tresci
w Internecie, to przede wszystkim narzedzia monitorowania pozwalajg, dajg nam wglad
w konta ktére dane udostepniajg publicznie. Natomiast w zakresie monitoringu jakby
musiatem podjg¢ aktywny wysitek, klikajgc w link prowadzacy do tresci, zeby no przeniesc sie
na konto osoby, ktéra takg tresé stworzyta, jakby w zakresie samego dashboardu nie widzimy
danych osobowych i tez w zwigzku z tym, jakby pobranie raportu tez nie bedzie wigzato sie
z gromadzeniem danych osobowych czy przetwarzaniem danych konkretnych oséb,
uzytkownikéow Internetu, wiec to jest taki plus w kontekscie RODO. Natomiast tez
skonsultowalismy sie z zarowno IMM, jak i z Brand24, zeeby tez naszg wiedze w tym zakresie
pogtebié, to dane, ktére sg efektem monitoringu, sg przechowywane oczywiscie w czasie
trwania umowy, natomiast firmy udostepniajg tez czesto w ramach odrebnej ustugi dostep do
danych archiwalnych i tutaj, w zaleznosci od podmiotu, one sg przechowywane na potrzeby
takich przysztych zaméwien w jakims$ dtuzszym okresie 12 miesiecy lub wiecej, natomiast
wydaje mi sie, ze nie bedzie miato to zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, za
wyjatkiem oczywiscie danych osobowych strony umowy, ale danych osobowych
uzytkownikdéw Internetu. Dlatego, ze nie jest to przedmiotem monitoringu. Mamy mozliwos¢
szybkiego przejscia, oczywiscie do kont osdb, ale nie jakby w znaczeniu ustawy, wydaje mi sieg,
Ze nie bedzie to przetwarzanie danych tych uzytkownikéw.

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Tak, to tez wszystko zalezy od tego, jak bardzo gteboko bedziemy chcieli wejs¢ w tg analize,
bo jezeli bedziemy chcieli na przyktad identyfikowaé zrédta tych narracji dezinformacyjnych
i dochodzi¢ dlaczego, gdzie, jak oni publikowali te posty, to moze pojawic¢ sie ryzyko, ze pewien
zakres danych osobowych bedziemy przetwarzali i wtedy musimy oczywiscie by¢ zgodni
z RODO. Natomiast bazujgc tez na doswiadczeniu naszej pracy, my zawsze staramy sie nie
publikowad tych danych, nawet jezeli widzimy, ze sg to aktorzy, to w naszym przypadku my sie
skupiamy raczej na narracjach dezinformacyjnych, na przeciwdziataniu im i ttumaczeniu, jakie
sg fakty, wiec tez mamy pewng polityke bezpieczeristwa i RODO, ktdérg stosujemy w naszych
i publikacjach i przechowywaniu danych osobowych. No i wtedy nie przetwarzamy tych
danych, ktére sg wrazliwe, ktére mogtyby podchodzi¢ pod konkretne ustawy, a jezeli to
robimy, bo jest taka potrzeba dla naszej pracy, no to wtedy stosujemy te wszystkie zasady
w odpowiedni sposéb i mamy na to jakas juz przygotowang procedure.
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Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Dobrze to dopytam teraz o jeszcze inng kwestie dotyczacg analogicznych projektow, czyli
poprzez analogiczne projekty. Chodzi o monitorowanie medidw pod katem tresci naukowych
i ewentualnie wykrywania fake newsow badz zjawisk dezinformacyjnych.

Czy w ogodle byt tego typu projekty realizowane i ewentualnie jeden przyktad jakby panowie
podali ?

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

My sie zastanawialiSmy, bo tutaj zakres tego dziatania jest bardzo taki specyficzny, ze mamy
i monitoring i taki zautomatyzowany monitoring i kwestie nauki, na pewno takie dziatania sg
oproécz tych, ktére wymienilismy tez w naszym zgtoszeniu. No my w naszej dziatalnosci tez
dotykamy tematéw nauki wielokrotnie, ale to majg Paistwo w dokumentach, to moze nie
bede tego powielat. Natomiast taki systematyczny monitoring w Polsce nie w ramach moze
projektu, a takich dziatan statutowych prowadzi Polski Instytut Badawczy NASK i on w ramach
tego monitoringu wiasnie przyglada sie réznym narracjom, ale naukowym podejrzewam tylko
w kontekstach istotnych z punktu widzenia debaty publicznej. Jednym z takich projektdw,
ktory gdzies tam wytapalismy, to projekt realizowany przez Akademie Leona Kozminskiego,
,Zaprzeczanie zmianie klimatu: internetowe kultury otwartej wspétpracy przeciwko nauce”,
natomiast tam on troche rdéznit sie od zatozen Panistwa inicjatywy, dlatego, ze on byt skupiat
sie bardziej na identyfikowaniu, czy moze nazywaniu konkretnych typow uzytkownikow
Internetu, oséb, ktére biorg udziat w dyskusjach internetowych wtasnie wokét tematu klimatu,
ale nie polegat na stricte monitoringu medidéw spofecznosciowych w takim wydaniu, o ktéorym
moéwimy dzisiaj. Wiec z naszej najlepszej wiedzy wynika, Zze takiego projektu,
skonfigurowanego doktadnie w takim zakresie, o jakim Pafistwo mdwig, nie byto.

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

[...] Czy po zakonczeniu umowy jest w ogdle taka mozliwos¢ otrzymywania danych surowych,
bo bedziemy w oparciu o analizy, czy dane z firmy z ktérg bedziemy wspdtpracowali, robili
jakie$ nasze opracowanie i nasze publikacje, no i chcielibySmy méc zarchiwizowac sobie dane
wejsciowe, dane surowe. No bo jak bedziemy za dwa czy trzy lata, musieli wréci¢ do tego
i poda¢, skad i dlaczego mieli$my takie a nie inne opracowania albo wnioski, no to chcielibysmy
madc sie odnie$é do tego, do tych danych surowych. Czy takie mozliwosci rynkowe w ogdle sie
pojawiajg?
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Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Tak, jesli méwimy o tych danych, ktére bedziemy zbierali za badany okres, czy nie wiem,
powiedzmy te przez dwa, trzy lata, to jak najbardziej, nie bedzie problemu z tym, zeby sobie
te dane wyeksportowaé, zachowaé, zarchiwizowac i mie¢ do nich dostep, w tym momencie,
kiedy bedziemy mieli takg koniecznosc.

Przedstawiciel Zamawiajacego:
Jest teoretycznie mozliwosc¢ takiego z offlineowania tych danych i zaktualizowania na naszym
serwerze?

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Tak, tylko bez gwarancji tego, ze na przyktad linki Zzrodtowe bedy dostepne, no bo te tresci
wtedy mogg po prostu znikngé¢ z Internetu. Natomiast sg tez mozliwosci, ale juz nie
automatyczne, archiwizowania tych konkretnych linkéw zrédtowych.

Przedstawiciel Zamawiajacego:
Rozumiem. Drugie pytanie dotyczy w ogdle uzywanych rynkowo narzedzi do monitorowania
medidéw. Jakich narzedzi sie uzywa ?

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Jesli chodzi o polski rynek monitoringu, to nie jest to nie jest on az tak obszerny i dostepny jak
narzedzia zagraniczne. W tym momencie, przynajmniej my na co dzien korzystamy z takiego
narzedzia, ktére nazywa sie SentiOne, Brand24 i IMM i Mediaboard, te dwa pierwsze, czyli
SentiOne, Brand24, duzo lepiej sprawdzajg sie w mediach spotecznosciowych lub stronach
internetowych. Natomiast jesli chodzi o Mediaboard i IMM, to s narzedzia, ktére
zdecydowanie majg wiekszy zakres, ale potencjalnie gorzej radzg sobie na przyktad w mediach
spotecznosciowych. Jesli chodzi o wiekszy zakres, to mysle tu przede wszystkim o mediach
tradycyjnych czy nawet w prasie, bo tam na konkretne stowa kluczowe mozemy mie¢ nawet
staty monitoring dotyczacy prasy, telewizji, radia i takie materiaty wtedy tez tam dostajemy.
No i jest tez kilka narzedzi zagranicznych, ktére juz stricte specjalizujg sie w monitoringu
mediow spotecznosciowych i w zasadzie tylko medidw spotecznosciowych.
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Przedstawiciel Zamawiajacego:

Chciatem zapytaé¢, czy znane sg Panom takie rynkowe rozwigzania, gdzie raporty
o dezinformacji sg tworzone w oparciu o kilka zrédet i kilka takich wtasnie narzedzi czy danych
zrodtowych.

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Szczerze moéwigc, ja nie chciatbym jednoznacznie odpowiadaé¢ na to pytanie, bo nie mam
pewnosci. Testowatem kilka narzedzi, gdzie pytatem nawet twércéw tych narzedzi o dane
szczegotowe, ale bardzo czesto nie dostawatem odpowiedzi, poniewaz byta to jakas forma
tajemnicy handlowej. | my dlatego nie ze wszystkich narzedzi korzystamy, albo jak korzystamy
to jeszcze mamy tg jakby powiedzmy podwdjng weryfikacje wtasnie po to, zeby byto to kolejne
zrédto. Wiec by¢é moze sg takie narzedzia, natomiast gdzieS moze w naszych dosyé
wygoérowanych standardach one nie zawsze sie miescity, ale nie wykluczam, ze moze nie mam
odpowiedniej wiedzy w tym momencie, jesli chodzi o korzystanie z wielu Zrédet w konkretnym
jednym narzedziu.

Przedstawiciel Zamawiajacego:

Rozumiem, ze znane sg Panom takie rozwigzania, w ktérych to dane sptywaja z kilku Zzrédet do
firmy, ktéra analizuje, robi fact-checking i juz na poziomie operatoréw firmy czy specjalistéw
w firmie sg weryfikowane te zrdodta po prostu z poszczegdlnych streamodw informaciji.

Przedstawiciel Stowarzyszenia DEMAGOG:

Tak, raczej wtasnie w tym modelu, chociaz teoretycznie sg te narzedzia, ktére mogg miec te
kilka Zrédet, ale ja nie bytem w stanie zweryfikowaé, czy rzeczywiscie tak jest, wiec nie chce
tutaj potwierdzac tej informacji.

Przedstawiciel Zamawiajacego:

Dziekuje bardzo, to chciatam Panom bardzo podziekowa¢ za udziat w naszych konsultacjach,
ewentualnie pytania jeszcze wyslemy Panstwu drogg mailowg w kontynuacji watku, ktéry
rozpoczelismy z Paiistwem, zapraszajgc na dzisiejsze spotkanie.
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